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ВВЕДЕНИЕ

Потерпевший, по определению Королевской прокуратуры, — ​это 
человек, которому прямыми криминальными действиями был причи-
нен вред, включая физический, психологический и эмоциональный 
вред, или экономический ущерб (The Crown Prosecution Service, 2020). 
Потерпевшим также может быть представитель семьи, действующий 
от имени лица, погибшего в результате уголовного преступления, ро-
дитель или опекун несовершеннолетнего или представитель семьи, 
действующий от имени лица, лишенного возможностей полноцен-
ного общения из-за психических нарушений или причиненных пре-
ступлением травм (Ministry of Justice, Code of Practice for Victims of 
Crime in England and Wales, 2020).

С апреля 2019 по март 2020 года в Англии и Уэльсе было заре-
гистрировано более 10 миллионов жертв преступлений, поэтому 
важно понимать, с чем сталкиваются потерпевшие в системе уго-
ловного правосудия и за ее пределами (Gordon & Gordon, 2020). На 
обеспечение прав потерпевших в Англии и Уэльсе повлияли нор-
мативные документы международного права, такие как Конвенция 
против пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих 
достоинство видов обращения и наказания (1984) и Декларация ос-
новных принципов правосудия для жертв преступлений и злоупо-
требления властью (1985).

Европейская Конвенция о защите прав человека, принятая Сове-
том Европы в 1953 г., устанавливает права каждого человека, включая 
потерпевших. Директива Европейского Союза 2012 г. стала первым 
документом, в котором были ясно сформулированы права потерпев-
ших и разъяснялась необходимость участия потерпевших в судебном 
разбирательстве.

В Англии и Уэльсе любой потерпевший имеет определенные пра-
ва независимо от того, сообщил ли он о преступлении в полицию. 
Эти права включают право быть услышанным и понимать процес-
суальные особенности дела; право быть направленным в программы 
поддержки потерпевших, где будет оказана адресная помощь; право 
подать жалобу на то, что упомянутые выше права не были обеспече-
ны (Ministry of Justice, Code of Practice for Victims of Crime in England 
and Wales, 2020). Отдельно устанавливаются права для тех, кто сооб-

https://www.cps.gov.uk/legal-guidance/victims-right-review-scheme
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щил о преступлении в полицию; дополнительные меры защиты пред-
усмотрены для особенно уязвимых потерпевших. Об этих правах бу-
дет идти речь в первой части обзора.

Права потерпевших обеспечиваются многочисленными ведом-
ствами в системе уголовного правосудия и за ее пределами. Поли-
ция — ​первое ведомство, с которым сталкивается потерпевший, — ​на-
правляет жертву преступления в службы поддержки и предоставляет 
информацию о способах защиты безопасности и решения возникших 
проблем. Во второй части обзора мы поговорим о специалистах, за-
нимающихся поддержкой потерпевших. В третьей части — ​о том, 
как эти специалисты и организации взаимодействуют, стараясь обе-
спечить максимально комфортное прохождение потерпевшими всех 
этапов правосудия. Интервью с представителями общественных ор-
ганизаций и государственных органов дали возможность получить 
информацию об опыте работы с потерпевшими «из первых уст». 
В последней части представлены рекомендации специалистов. Цита-
ты из интервью с разными экспертами по правам потерпевших и ин-
формация, которой они поделились в ходе интервью в 2021 г., исполь-
зованы на протяжении всего текста.
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НА ЧТО ВПРАВЕ РАССЧИТЫВАТЬ 
ПОТЕРПЕВШИЕ?

Когда человек становится жертвой преступления, у него возни-
кают эмоциональные и практические потребности, которые необхо-
димо удовлетворить. Оказание помощи потерпевшим должно осу-
ществляться в соответствии с правами, изложенными в Кодексе прав 
потерпевших, но на практике помощь не всегда оказывается своев-
ременно или вовсе не предоставляется. В данной части обзора ос-
вещаются те услуги, которые жертвы преступлений должны иметь 
возможность получить от всех организаций, отвечающих за их бла-
гополучие.

Потребности потерпевшего

В Англии и Уэльсе жертвы преступлений могут получать под-
держку разными способами. Однако это не всегда означает, что они 
получают необходимую поддержку. Важно знать, в какой поддерж-
ке нуждаются жертвы, чтобы оказать им помощь. В отчете Управ-
ления Уполномоченного по делам потерпевших было отмечено, что 
в 2019 г. большинству жертв не оказывалось никакой поддержки 
(Molina, 2020). Фактически, по данным исследования 2018–2019 гг., 
службы помощи потерпевшим не связались с 89% жертв преступле-
ний. 7,1% потерпевших получили возможность встретиться с сотруд-
ником службы помощи потерпевшим формально или неформально; 
2,2% получили помощь при обращении в полицию; 1,7% получили 
информацию о том, как предотвратить потенциальное преступление.

Несмотря на то, что службы редко связывались с потерпевшими, 
те, кто получил помощь, в подавляющем большинстве сочли ее по-
лезной. Например, 90% тех, кому была предоставлена возможность 
поговорить с сотрудником службы помощи потерпевшим, 94% тех, 
кому помогли связаться с полицией, и 85% тех, кому помогали в пре-
дотвращении потенциального преступления, сказали, что этот опыт 
оказался для них полезным.

В данном исследовании говорится о необходимости более четкой 
информации, лучшего понимания того, что конкретно потерпевшие 
могут получить от служб поддержки, и о вариантах оказания помо-
щи потерпевшим наилучшим образом. Важно понимать, что нужно 
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Примечание: на один вопрос может быть более одного ответа; в сумме может быть больше 100%

Рис 1. (Molina, 2020)
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жертвам, чтобы оказывать им помощь и поддержку как можно более 
эффективно.

Информация и полномочия

Очень важно, чтобы потерпевшие знали, что их слушают и слы-
шат. Когда потерпевший вступает в процесс уголовного правосудия, 
крайне важно, чтобы он получал точную и своевременную информа-
цию; в противном случае потерпевшие могут оказаться раздражены, 
сбиты с толку, потеряны; они могут даже отказаться от участия в уго-
ловном процессе и от любого сотрудничества.

Саймон Пауэлл, начальник отдела по оказанию помощи жертвам 
преступлений и комиссар по вопросам преступности полиции Бед-
фордшира, говорит о том, что жертвы могут почувствовать себя более 
уверенными в своих силах, если полиция будет следовать установлен-
ным процедурам.

«Для потерпевших важно, чтобы полиция следовала процедурам при 
регистрации преступления и обеспечивала получение согласия жертвы 
на обращение в службы помощи потерпевшим» (Powell, 2021).

В приложении к данному обзору публикуется схема пути, кото-
рый потерпевшие проходят в системе уголовного правосудия. Если 
на протяжении этого пути происходят какие-то сбои, потерпевший 
думает, что о нем забыли, что проявили недостаточно заботы, и это 
может полностью отвратить его от системы уголовного правосудия.

Уполномоченный по делам потерпевших Лондона Клэр Ваксман 
придерживается такой же точки зрения, говоря о необходимости ин-
формирования и расширения возможностей жертв.

«Что им больше всего нужно — ​иметь доступ к информации 
о своих правах, когда они заявляют о преступлении в полицию; знать, 
какие этапы им предстоит пройти в процессе правосудия, каковы их 
права на протяжении всего этого процесса, а также иметь доступ 
к своевременной и четкой информации на протяжении всего процес-
са. Необходимо как можно быстрее производить оценку потреб-
ностей потерпевших и направлять их в соответствующие службы 
поддержки, чтобы те помогали им в процессе правосудия, помогали 
оставаться вовлеченными в этот процесс; важно также помочь 
людям не только справиться с травмой, но и восстановить силы по-
сле нее» (Waxman, 2021).
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Различные службы помощи потерпевшим должны быть полно-
стью прозрачными для потерпевших, когда речь идет об определении 
их потребностей.

Старший менеджер по вопросам домашнего насилия благотвори-
тельной организации Victim Support говорит, что жертвы «нуждаются 
в информации и поддержке, а также в том, чтобы знать, какие ва-
рианты действий у них есть после всего, что они пережили, как ори-
ентироваться в этих вариантах. Многие люди не хотят иметь дело 
с уголовным правосудием, однако преступление так или иначе влияет 
на их жизнь». Путь прохождения через систему уголовного правосудия 
нелегкий, он становится для потерпевшего дополнительным грузом. 
Система поддержки должна помочь облегчить эту задачу, предоставляя 
потерпевшим четкую, точную информацию и варианты действий.

Юридическая помощь и представление 
интересов потерпевшего

Суды, а также волонтеры из некоммерческих организаций могут 
обеспечить высокое качество юридической помощи и индивидуальный 
подход. Часто качество услуг, оказываемых профессионалами в области 
правосудия, является наиболее важным фактором для высокой степени 
удовлетворенности потерпевших — ​даже выше, чем исход их дела.

Сотрудник The Advocate’s Gateway — ​организации, разрабатываю-
щей рекомендации по работе с уязвимыми свидетелями, потерпевшими 
и обвиняемыми, — ​считает, что «потерпевшим и свидетелям нужна си-
стема, способствующая тому, чтобы они понимали, что происходит, 
и чтобы их самих понимали; в этом случае они смогут представить убе-
дительные доказательства суду» (сотрудник The Advocate’s Gateway, 
2021). Неправильное понимание или игнорирование свидетельств по-
терпевших во время судебного разбирательства может привести к тому, 
что потерпевшие почувствуют себя отстраненными и сбитыми с толку, 
им может показаться, что их история осталась без внимания.

Защита, безопасность, снижение рисков

Чувство защищенности от обидчика — ​первостепенная потреб-
ность жертвы для возвращения к нормальной жизни. Как указано 
выше, потерпевшие ценят возможность узнать, какие шаги были пред-
приняты для уменьшения виктимизации в будущем (Molina, 2020). 
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Если правонарушитель получает наказание, не связанное с лишением 
свободы, определенные меры могут помочь повысить безопасность 
жертвы, такие как, например, комендантский час, электронное наблю-
дение или запретительные судебные приказы.

Компенсации

Потерпевшие нуждаются в компенсации в случае моральной 
или физической травмы, если эта травма мешает им продолжать 
свою повседневную жизнь (CICA, 2020). В дополнение к этому 
компенсация может быть получена в процессе восстановительного 
правосудия, в рамках которого правонарушитель возмещает мате-
риальный ущерб или эмоциональную травму, причиненную потер-
певшему.

Эмоциональное здоровье и благополучие

Сотрудник Victim Support UK подчеркнул в интервью, что жертвы 
нуждаются в том, чтобы «им поверили. В этом есть эмоциональный 
элемент, им действительно важно, чтобы им поверили, чтобы их 
выслушали. О чем бы ни шла речь, всех нужно выслушать» (старший 
менеджер по борьбе с домашним насилием, Victim Support, 2021). По-
терпевшие чувствуют себя травмированными и эмоционально уязви-
мыми после совершения преступления. Важно, чтобы они находили 
поддержку в это время, чтобы поддержка оказывалась теми, с кем они 
встречаются: сотрудниками полиции, служб помощи потерпевшим, 
офиса комиссара по делам полиции и преступлений.

Цели помощи потерпевшим

Хелен Гибсон, директор компании Agencia, рассказала об успеш-
ных методах оказания помощи жертвам.

Во-первых, сотрудничество разных служб всегда повышает удов-
летворенность потерпевших и гарантирует качественное оказание 
услуг (Gibson, 2020). Это объясняется тем, что соответствующие ве-
домства оказываются доступны для оказания помощи потерпевшим. 
Далее, важна персонализация услуг, например, наличие единого кон-
тактного лица для навигации по всем ведомствам. Потерпевший по-
чувствует, что о нем заботятся, что он в центре внимания.

https://www.cica-criminal-injuries.co.uk/making-a-claim/?gclsrc=aw.ds 
https://www.youtube.com/watch?v=EZ10ewjVivc&ab_channel=CWI
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Кроме того, важно знать, какие новые тенденции существуют 
в криминальном мире, чтобы обеспечить потерпевшим более совре-
менную, компетентную и адресную поддержку. То же касается мето-
дов и подходов, применяемых службами поддержки потерпевших — ​
эти службы должны поддерживать инновации.

Всегда вовлекайте потерпевших как можно шире на всех этапах 
процесса принятия решений, чтобы они знали, что находятся в цен-
тре внимания. Представители меньшинств должны быть вовлечены 
в процесс создания служб помощи потерпевшим; они с большой ве-
роятностью могут стать жертвами преступлений, но с меньшей веро-
ятностью сообщат о них или обратятся в службы помощи.

Не менее важно информировать об этой услуге общество в целом, 
независимо от того, кто оказывает помощь потерпевшим — ​государ-
ственные органы, частные компании или общественные организации: 
охват большего числа людей означает, что служба поддержки может 
развиваться.

Кодекс прав потерпевших

Когда человек становится жертвой преступления, он имеет право на 
минимальный уровень обслуживания со стороны нескольких ведомств 
в рамках системы уголовного правосудия (Ministry of Justice, 2015). Ко-
декс прав потерпевших (Code of Practice for Victims of Crime) опубли-
кован в последней редакции ноября 2020 года на веб-сайте правитель-
ства. В нем перечислены 12 прав потерпевших (табл. 1).

Как видно из таблицы, права потерпевших должны учитываться 
в работе многих ведомств и организаций в системе уголовного право-
судия и некоммерческого сектора. Кодекс закладывает основу работы 
всех сторон в случаях, когда совершается преступление, и жертва ну-
ждается в поддержке. Сотрудничество полиции, судов, волонтерских 
служб и частного сектора имеет первостепенное значение для эффек-
тивности Кодекса прав потерпевших и удовлетворения их нужд.

Однако важно отметить, что большинство жертв не знают о су-
ществовании Кодекса потерпевших (Wedlock & Molina, 2020). Фак-
тически только 19,8% потерпевших, опрошенных для составления 
отчета, знали, что такое Кодекс, несмотря на то что были жертвами 
преступления и имели все права, перечисленные выше. По инициати-
ве Уполномоченного по правам потерпевших Лондона была проведе-
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Таблица 1. Права потерпевших, Министерство юстиции, 2020

Право 1 Понимать и быть понятым — ​включая право на доступ к услугам письменных и устных переводчи-
ков, если в этом есть потребность

Право 2 На то, что подробности преступления будут зафиксированы без неоправданных задержек

Право 3 На получение информации при обращении в полицию

Право 4 На направление в службы поддержки потерпевших, на получение услуг и помощи, привязанных 
к индивидуальным потребностям

Право 5 На получение информации о компенсациях

Право 6 На получение информации о расследовании дела и уголовном преследовании

Право 7 На возможность представить суду личное заявление

Право 8 На получение информации о судебном процессе, процессуальных особенностях и о своей роли в ка-
честве свидетеля

Право 9 На получение информации об исходе дела и обжаловании решения суда

Право 10 На оплату расходов и возвращение имущества

Право 11 На получение информации о правонарушителе после обвинительного приговора 

Право 12 На подачу жалобы в случае нарушения прав потерпевшего
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на проверка Кодекса потерпевших с целью понять, какие улучшения 
необходимы.

«Одной из основных составляющих работы, которую я продела-
ла, когда впервые вступила в эту должность, был первый всеобъем-
лющий пересмотр Кодекса прав потерпевших. Кодекс устанавлива-
ет права и нормы, на которые вправе рассчитывать потерпевшие, 
когда они сообщают в полицию о том, что стали жертвой престу-
пления. Проблема в том, что, по свидетельствам потерпевших на 
протяжении нескольких лет, многие не знают о Кодексе и о своих 
правах. При этом ведомства, являющиеся частью Кодекса, показы-
вают низкое качество услуг. Мы знаем, что на самом деле потерпев-
шим предоставляются не все права. Разработчики новой редакции 
Кодекса 2020 года были хорошо информированы о работе, которую 
мы проделали, и учли значительную часть наших рекомендаций» 
(Waxman, 2021). Новый Кодекс прав потерпевших 2020 года направ-
лен на распространение информации и охват как можно большего 
числа людей, в том числе не пострадавших от преступлений.

СТРУКТУРЫ, ЗАНИМАЮЩИЕСЯ 
НУЖДАМИ ПОТЕРПЕВШИХ

Многие организации, ведомства и специалисты помогают потер-
певшим преодолеть трудности, связанные с уголовным процессом.

Уполномоченный по правам потерпевших

Национальный Уполномоченный по правам потерпевших
Назначается министрами, но не зависит от какого-либо государ-

ственного органа. Роль Уполномоченного — ​дать право голоса жерт-
вам преступлений и содействовать повышению качества поддержки 
потерпевших в системе уголовного правосудия.

Принципы работы Уполномоченного, закрепленные в законо-
дательстве (Закон о домашнем насилии, преступлениях и жертвах 
2004 г.):

1. �Независимость от государственной власти.
2. �Инклюзивность для всех жертв, особенно наиболее уязвимых.
3. �Прозрачность во всех действиях.
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4. �Содействие максимальной эффективности и ответственности 
всех ведомств и лиц, помогающих потерпевшим.

Институт Уполномоченного не принимает участия в работе по 
конкретным делам, его задачи — ​повышать осведомленность обще-
ства и поощрять изменения к лучшему посредством исследования 
проблем, с которыми сталкиваются потерпевшие. В докладах Упол-
номоченного содержится информация о том, как применяются специ-
альные меры, насколько потерпевшие удовлетворены помощью, ко-
торую получают, есть ли потребность в разработке рекомендаций для 
конкретных участников процесса уголовного правосудия. Уполномо-
ченный по правам потерпевших также имеет вес в формировании по-
литики и тесно сотрудничает с государственными органами по вопро-
сам обеспечения реализации прав потерпевших.

Уполномоченный по правам потерпевших Лондона
Став мэром Лондона в 2016 году, Садик Хан назначил Уполномо-

ченного по правам потерпевших с целью сосредоточить внимание на 
нуждах потерпевших в столице.

«Это была его идея — ​создать должность первого местного, ре-
гионального, лондонского Уполномоченного. Моя задача — ​выявлять 
проблемы, с которыми сталкиваются жертвы преступлений в Лон-
доне при получении доступа к правосудию и услугам поддержки. Мы 
занимаемся проблемами потерпевших в Лондоне, добиваясь улучше-
ний, но работа, которую я выполняю, также влияет на ситуацию 
в Англии и на национальном уровне; я тесно сотрудничаю с нацио-
нальным Уполномоченным по правам потерпевших» (Waxman, 2021).

Ваксман находится на своей должности, чтобы «защищать потреб-
ности жертв» в небольшом географическом районе, что, по ее мне-
нию, очень важно: «Нам нужно больше региональных уполномоченных, 
таких как я, чтобы работать с различными полицейскими структура-
ми, разными комиссарами по вопросам преступности, чтобы понять, 
каковы потребности и проблемы потерпевших в их регионах» (2021).

Полиция

Профессиональная подготовка
Сотрудники полиции проходят обучение по обращению с по-

терпевшими и свидетелями преступлений в рамках обязательной 
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профессиональной подготовки (Mawby & Harris, 2014). Существу-
ет также специальная подготовка в зависимости от того, в каком 
отделе работают сотрудники полиции и с какими категориями 
жертв они сталкиваются. Например, это может быть подготовка по 
темам насилие в семье, жестокое обращение с детьми, сексуаль-
ные преступления. Программы подготовки регулярно обновляют-
ся и снабжаются пакетами электронного обучения по конкретным 
темам. Цели этих тренингов определяются на национальном уров-
не, сами программы проводятся на местах. Сотрудников служб 
поддержки потерпевших часто приглашают для проведения обу-
чающих бесед и участия в процессе подготовки сотрудников по-
лиции.

Личное заявление потерпевшего
Кодекс прав потерпевших, как объяснялось выше, представляет 

собой документ, в котором разъясняется, что жертвы имеют право на 
определенный уровень обслуживания. Ожидается, что полиция будет 
соответствовать этому уровню при исполнении своих обязанностей 
(Ministry of Justice, 2015). Одно из прав, которые должны предостав-
лять потерпевшим сотрудники полиции, — ​возможность написать 
личное заявление жертвы (CPS, 2015). Это заявление может включать 
любую информацию о том, как преступление повлияло на потерпев-
шего и его семью, а также все относящиеся к делу факты и обстоя-
тельства, о которых они хотят сообщить суду. Заявление принимает 
полиция, впоследствии его может прочитать в суде потерпевший или 
другой человек. Это дает потерпевшему возможность обрести соб-
ственный голос во время судебного процесса, а не просто быть оче-
редным свидетелем преступления.

Для сотрудников полиции, следователей и юристов было напи-
сано руководство с целью проинформировать их о личном заявле-
нии потерпевшего (College of Policing, 2018). В нем говорится, что 
все потерпевшие, а также члены их семей могут написать личное 
заявление по поводу любого преступления, жертвами которого они 
стали. В руководстве разъясняется, в какой момент следует пред-
ложить потерпевшему составить личное заявление, когда оно бу-
дет использовано и какого рода свидетельства следует в него вклю-
чать.
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Служба контактов с потерпевшими
Служба контактов с потерпевшими — ​это услуга, в рамках кото-

рой полиция предоставляет своего сотрудника по связям с жертвами 
любого преступления, наказуемого приговором к 12 или более меся-
цам тюремного заключения (GOV UK, 2020b). Этот сотрудник ин-
формирует потерпевшего по таким вопросам, как срок вынесенного 
приговора, может ли преступник обжаловать приговор, будет ли он 
иметь право на условно-досрочное освобождение и многое другое. 
Сотрудник по связям должен сообщать потерпевшему о любых изме-
нениях в деле, а также находить ресурсы, если потерпевший захочет 
получить поддержку.

Полиция также несет ответственность за информирование жерт-
вы об имеющихся услугах восстановительного правосудия в регио-
не, если потерпевший является совершеннолетним (CPS, 2015). Это 
могут быть встречи потерпевшего и правонарушителя или встречи 
с представителями местного сообщества. Если потерпевший — ​не-
совершеннолетний, ответственность за информирование о методах 
восстановительного правосудия, применяемых в местном округе, ло-
жится на Команду по работе с несовершеннолетними правонаруши-
телями (Youth Offending Team).

Комиссар по вопросам полиции и преступлений
Комиссар по вопросам полиции и преступлений, хоть и не вхо-

дит в состав полиции, призван следить за тем, как сотрудники поли-
ции выполняют свои обязанности, включая поддержку потерпевших 
и свидетелей (Simmonds, 2019). Комиссары отвечают за предоставле-
ние жертвам полного доступа к таким услугам, как поддержка потер-
певших, и за предоставление этих услуг на месте. Это означает, что 
каждый комиссар должен нести ответственность за бесперебойную 
работу местной службы поддержки потерпевших, а также за предо-
ставление доступа к этим услугам. Комиссары избираются демокра-
тическим путем, и общественно-политический характер их назначе-
ния может повлиять на то, какие услуги по поддержке потерпевших 
они заказывают для своего региона (Davies, 2014). Некоторые НКО 
обеспокоены тем, что могут потерять часть финансирования, по-
скольку комиссары могут определять бюджеты по результатам рабо-
ты. Было отмечено, что количество направлений в службы поддерж-

http://britsoccrim.org/new/volume14/pbcc_2014_davies.pdf
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ки сокращается с момента назначения и прямого участия комиссаров 
в оказании помощи жертвам (Simmonds, 2019).

Саймон Пауэлл, руководитель службы помощи потерпевшим Ко-
миссара по вопросам полиции и преступлений графства Бедфордшир, 
говорит, что после избрания нового комиссара по вопросам полиции 
и преступности всегда проводится оценка потребностей потерпев-
ших. Цель такой оценки — ​понять, какие методы работают лучше или 
хуже в работе офиса Комиссара.

«Для оценки потребностей жертв мы составили опрос, кото-
рый направляется потерпевшим, чтобы они могли высказать свое 
мнение; при этом мы поставили задачу упростить для потерпев-
ших процесс заявления о преступлении. Мы прислушиваемся к по-
терпевшим, когда они рассказывают, что произошло, об их опыте 
в системе правосудия, плохом или хорошем, и делаем выводы о том, 
что мы могли бы делать лучше. Сейчас мы находимся в процессе 
такого исследования. Мы также опросили наших партнеров, как, 
по их мнению, нам следует вести свою работу. Результаты опро-
са будут опубликованы 1 февраля 2021 года. Для нового комиссара 
очень важно понимать, в чем нуждаются потерпевшие в Бедфорд-
шире» (Powell, 2021).

Оценка потерпевшими действий полиции
В исследовании, проведенном Уполномоченным по правам потер-

певших, удовлетворенность потерпевших тем, как с ними обращалась 
полиция, оценивалась количественно за пять лет (Wedlock & Molina, 
2020). В целом удовлетворенность никогда не опускалась ниже 77%. 
На вопрос, справедливо ли обращалась с ними полиция, 77,1% жертв 
преступлений в 2018–2019 годах ответили утвердительно, что ниже 
79,7% в 2014–2015 годах. На вопрос, относилась ли к ним полиция 
с уважением, 87,7% жертв в 2018–2019 годах ответили утвердительно 
по сравнению с 89% в 2014–2015 годах.

В частности, «процент потерпевших, которые заявили, что по-
лиция информировала их о продвижении в деле, упал с 56,5% в 2014–
2015 годах до 47,8% в 2018–1919 годах» (Wedlock & Molina, 2020). 
Уполномоченный указал на растущее недовольство тем, как полиция 
рассматривает дела потерпевших, и на необходимость изменить это 
положение.
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Уполномоченный по правам потерпевших Лондона убедилась 
в том, что пересмотр Кодекса прав потерпевших действительно помог 
столичной полиции Лондона понять, что чувствуют потерпевшие, 
и привел к улучшениям.

«Были разработаны рекомендации для полиции Лондона. Поли-
ция отреагировала, выпустив понятные листовки для потерпевших, 
в которых перечислены их права, даются гарантии, что все жерт-
вы будут направлены в службы поддержки потерпевших, что при-
стальное внимание будет отведено общению с потерпевшими, сво-
евременному информированию об изменениях в деле, языковым про-
блемам и в целом тому, чтобы права потерпевших были реализованы 
в соответствии с Кодексом» (Waxman, 2021).

Кроме того, были предприняты дополнительные усилия для пре-
доставления потерпевшим возможности сделать личное заявление 
для суда и для того, чтобы жертвы преступления не должны были да-
вать показания повторно.

Суд

Участие потерпевших в судебном процессе
Английские суды, в силу состязательного характера судебных 

процессов, видят потерпевшего как свидетеля преступления, которо-
го суд просит дать показания о его версии событий. Это означает, что 
он подлежит такому же перекрестному допросу, как и другие свиде-
тели (Hanman & Mannozzi, 2003). В английском суде предусмотрены 
меры защиты от унизительного или запугивающего допроса потер-
певших, как и всех других свидетелей.

В суде к некоторым потерпевшим могут быть применены особые 
меры, чтобы им не пришлось столкнуться с правонарушителем лицом 
к лицу (CPS, 2015). Если потерпевшему необходимо дать показания 
в суде, он может попросить об использовании экрана, разделяющего 
преступника и жертву, или о даче показаний в другом помещении по 
видеосвязи. Большинство тех, кому были предложены эти специаль-
ных меры, остались ими довольны: «92% тех, чьи доказательства 
были предварительно записаны, 89% тех, кто участвовал по виде-
освязи онлайн, и 85% тех, кто давал показания за ширмой, сочли эти 
меры полезными» (Fairclough, 2020). Существуют также специальные 
меры для детей. Прокуроры проходят обучение по электронным сви-
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детельствам потерпевших и свидетелей, а также специальную под-
готовку по особым мерам для потерпевших (Mawby & Harris, 2014). 
Представители обвинения также должны быть в курсе своих обязан-
ностей по предоставлению услуг потерпевшим в соответствии с Ко-
дексом прав потерпевших. Кроме того, существует программа подго-
товки по работе с потерпевшими для помощников юристов.

Сотрудники службы помощи свидетелям при судах также по-
могают потерпевшим. Член исследовательской группы Advocate’s 
Gateway говорит, что одним из положительных сдвигов является то, 
что потерпевшему предоставляется возможность заранее ознакомить-
ся с планировкой зала суда (судьи часто заранее встречаются с уязви-
мым свидетелем). Судья «доводит до сведения свидетеля, что суд 
заинтересован в том, чтобы свидетель чувствовал себя комфортно, 
чтобы сказать всё, что хочет; судья убеждается, что свидетель 
правильно понимает все вопросы и что его ответы правильно поня-
ты» (сотрудник The Advocate’s Gateway, 2021).

Исследователи говорят о том, что существует недостаточно дока-
зательств для вывода о влиянии личных заявлений потерпевших на 
принятие решений судом. В некоторых случаях заявления потерпев-
ших могут даже исказить процессуальные и материальные цели пра-
восудия, если выносится более суровый приговор, чем необходимо, 
из-за личного заявления потерпевшего (Hanman & Mannozzi, 2003). 
В целом многие потерпевшие не знают, использовалось ли их личное 
заявление, и если использовалось, то каким образом. Другое исследо-
вание по личным заявлениям выявило, что показания потерпевших, 
как правило, не влияют на сроки приговоров, но помогают жертвам 
снять эмоциональный стресс (Roberts & Manikis, 2011). Хотя лишь 
небольшое количество потерпевших подают заявления, те, кто это 
делает, остаются довольными своим выбором и извлекают пользу из 
этого опыта.

Когда уязвимый свидетель, правонарушитель или потерпевший 
приходит в суд, судья имеет полномочия пригласить посредника для 
обеспечения коммуникации между уязвимым участником процес-
са и юристами. Роль посредника — ​способствовать обеспечению 
справедливого судебного разбирательства и коммуникации между 
участниками; все они должны полностью понимать, что происхо-
дит (Tickle, 2020). Посредники могут быть задействованы на протя-

https://www.theguardian.com/society/2020/oct/28/justice-for-all-court-intermediaries-vulnerable-people-england-wales
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жении всего процесса уголовного судопроизводства или на отрезке 
судебных слушаний, или только во время допроса или других про-
цедур, где должен присутствовать уязвимый участник. Например, 
посредника можно вызвать для оказания помощи во время допро-
са в полиции или для дачи показаний в присутствии адвоката (The 
Advocate’s Gateway. Intermediaries: step-by-step, 2019). Их задача 
состоит в том, чтобы облегчить общение, а также объяснить суду 
в письменной форме, какие потребности существуют у конкретного 
уязвимого участника и какие шаги следует предпринять для удов-
летворения этих потребностей.

Авторами концепции была предложена идея проведения пред-
варительного слушания для обсуждения основных правил. После 
того как посредники предоставляют суду свой отчет, описывающий 
потребности уязвимого лица, проводится слушание, на котором ад-
вокаты, судья и посредник обсуждают этот отчет (The Advocate’s 
Gateway, Ground rules hearings and the fair treatment of vulnerable 
people in court, 2019). Участники слушания по основным правилам 
могут пояснить, как будет проводиться допрос в зале суда, и попро-
сить внести изменения в процедуру допроса уязвимого человека. 
Они могут пояснить, сколько времени займет допрос, какие вопро-
сы можно задавать и будет ли эффективно использование визуаль-
ных моделей или других вспомогательных средств коммуникации. 
Ранее такие предварительные слушания проводились по запросу 
сторон.

«Теперь слушания по основным правилам являются обязательны-
ми для слушаний с участием уязвимых свидетелей [в Англии и Уэльсе] 
независимо от того, есть посредник или нет. Слушания по основным 
правилам были утверждены и за пределами Англии и Уэльса, напри-
мер, в нескольких штатах Австралии. Северная Ирландия и Шот-
ландия также ввели или собираются ввести эту процедуру» (сотруд-
ник The Advocate’s Gateway, 2021).

Неспособность защитить потерпевших
При обсуждении проблем потерпевших необходимо учитывать 

возможность частичного пересечения категорий потерпевших и пра-
вонарушителей. Такое может происходить в разных ситуациях, на-
пример, в случаях домашнего насилия или торговли людьми.
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Брифинг, подготовленный Всепартийной парламентской груп-
пой по вопросам женщин в пенитенциарной системе в сентябре 
2020 года, показал, что многие жертвы домашнего насилия ока-
зываются арестованными по ошибке. Жертва может сообщить 
в полицию о жестоком обращении, надеясь, что ее обидчик будет 
арестован, но сама подвергается аресту (Womensgrid, 2020). Затем 
женщину отпускают, а в отношении ее партнера никаких дальней-
ших действий не предпринимается. В одном из отделений полиции 
были проверены записи арестов женщин и девочек за двухлетний 
период.

«Выяснилось, что почти три четверти арестованных женщин 
ранее попадали в поле зрения полиции как жертвы насилия или сек-
суального насилия. Более половины из них ранее были жертвами до-
машнего насилия» (Howard League for Penal Reform, 2020).

Также возможно, что женщины, подвергающиеся насилию в се-
мье, принуждаются обидчиком к совершению мелких правонаруше-
ний, таких как покупка или продажа наркотиков, и в конечном ито-
ге могут быть арестованы. Адвокаты в настоящее время предлагают 
ввести в закон новое основание освобождения от уголовной ответ-
ственности для людей, принуждаемых к совершению преступлений 
в ситуации домашнего насилия.

В Англии и Уэльсе также была выявлена неспособность защи-
тить жертв торговли людьми. Хотя в Законе о современном рабстве 
2015 года был введен принцип «неприменения наказания», жертвы 
торговли людьми все еще подвергаются арестам, а некоторые из 
них проводят время под стражей за преступления, к совершению 
которых их принуждали (Jovanovic, 2017). Жертвы торговли людь-
ми постоянно находятся под угрозой ареста, потому что даже если 
их не принуждают к совершению преступления, они могут иметь 
фальшивые документы или нарушать иммиграционные законы. На 
сегодняшний день судебное преследование нарушает принцип не-
применения наказания 2015 года, и суды в Соединенном Королев-
стве, похоже, не принимают мер, чтобы изменить способ судебно-
го преследования этих жертв, предпочитая продолжать работать по 
прежней схеме (Ofer, 2019). Хотя отказ потерпевших от дачи показа-
ний и сложность обеспечения их защиты в случаях торговли людь-
ми могут затруднить оправдание этих жертв, приходится отметить, 

https://howardleague.org/news/thousands-of-women-arrested-unnecessarily-in-wasteful-and-inappropriate-use-of-police-resources/
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что Закон 2015 года неэффективен для защиты прав жертв торговли 
людьми.

Удовлетворенность потерпевших работой суда
Авторы отчета Wedlock and Molina исследовали удовлетворен-

ность потерпевших и обращение с потерпевшими в суде в течение 
5 лет (2020). 87,3% потерпевших, лично участвовавших в судеб-
ном процессе в 2018–2019 годах, сказали, что сотрудники суда об-
ращались с ними справедливо — ​это больше по сравнению с 84,8% 
в 2014–2015 годах. Кроме того, 90,5% респондентов в 2018–2019 го-
дах ответили, что сотрудники судов относились к ним с уважением — ​
больше, чем пятью годами ранее (88,7%). Это положительный рост, 
который, как мы надеемся, продолжится с введением нового Кодекса 
прав потерпевших 2020 года, предъявляющего более высокие требо-
вания к соблюдению прав потерпевших (Wedlock & Molina, 2020).

Тюрьма и условно-досрочное освобождение

Если потерпевший получает нежелательные письма или какие-ли-
бо сообщения от правонарушителя, отбывающего наказание в тюрь-
ме, он должен связаться с горячей линией службы тюрем и проба-
ции, чтобы заблокировать любой контакт с преступником (GOV UK, 
2020b). Офицер связи при полиции также помогает потерпевшим, 
если они хотят получить какую-либо информацию о преступнике во 
время его заключения.

В настоящее время жертвам разрешается подавать личное заяв-
ление потерпевшего для слушаний по условно-досрочному осво-
бождению, если они согласились на контакт со службой пробации, 
но потерпевшие не играют важной роли в принимаемом решении. 
Новый пересмотр ситуации, предложенный Консервативной пар-
тией, позволит потерпевшим или семье потерпевших играть бо-
лее активную роль в слушаниях по УДО и наблюдать за слушани-
ем в полном объеме (BBC, 2020). Изменения были инициированы 
после того, как в обществе возник протест по поводу решения 
досрочно освободить из тюрьмы печально известного серийного 
преступника, который отбыл 10 лет своего пожизненного заклю-
чения и после освобождения совершил новое сексуальное насилие 
(Padfield, 2019).

https://www.gov.uk/get-support-as-a-victim-of-crime
https://www.bbc.com/news/uk-54613009
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Приговоры, не связанные с лишением свободы

Для защиты граждан, в частности потерпевших, от правонаруши-
телей, отбывающих наказание, не связанное с лишением свободы, суд 
назначает конкретные меры: комендантский час с электронным мони-
торингом или ограничение передвижения правонарушителя в преде-
лах определенной зоны (Mann & Bermingham, 2020).

Комендантский час
Комендантский час — ​одно из возможных условий досрочно-

го освобождения для правонарушителей, предполагающее ношение 
электронного браслета и нахождение дома в определенное время 
(Prison Reform Trust, 2020). Такая мера может быть применена к пра-
вонарушителям, приговоренным к тюремному заключению на срок 
от 1 до 4 лет, не совершавших насильственных или сексуальных пре-
ступлений и никогда ранее не нарушавших условий комендантского 
часа. Правонарушитель должен находиться дома в течение 12 часов 
с 19:00 до 7:00, если он не работает в эти часы. Потерпевшие чувству-
ют себя более спокойно, поскольку во время комендантского часа ве-
дется электронное наблюдение, и если преступник нарушит правила, 
он вернется в тюрьму.

Электронный мониторинг
Появление двустороннего электронного мониторинга также сви-

детельствует о намерении уделить большее внимание потерпевшим 
при назначении судом наказания, не связанного с лишением свобо-
ды. Название «двусторонний электронный мониторинг» связано 
с двумя целями мониторинга правонарушителя: обеспечение ограни-
чения свободы для защиты общества в рамках концепции наказания 
с ограничением в правах, а также ограничение передвижения право-
нарушителя в пределах определенной зоны по просьбе потерпевшего 
(Paterson, 2017). Таким образом, при применении электронного мо-
ниторинга внимание прежде всего уделяется именно потерпевшим. 
Электронный мониторинг часто используется в делах о домашнем 
насилии (Erez & Ibarra, 2007). Жертва домашнего насилия может 
выбрать проживание в приюте или дома, в то время как преступник 
носит на щиколотке браслет, запрещающий приближаться к жерт-
ве. Благодаря этому жертва чувствует себя в большей безопасности 

http://www.prisonreformtrust.org.uk/ForPrisonersFamilies/PrisonerInformationPages/HomeDetentionCurfewHDC
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и может жить дома, не опасаясь, что вернется обидчик. Потерпевшие 
могут сами выбрать запретные зоны, такие как участки около шко-
лы детей, магазинов, где они делают покупки, микрорайон, в котором 
живут, чтобы вести нормальную жизнь, зная, что преступник в этих 
зонах находиться не может (Paterson, 2015).

Запретительный судебный приказ
Жертва домашнего насилия может получить защиту в форме за-

претительного судебного приказа для обидчика (GOV UK, 2020c). 
Есть два типа судебных запретов: приказ о недосаждении и приказ 
о проживании. Приказы о недосаждении применяются, чтобы защи-
тить потерпевших от морального, физического и эмоционального 
вреда, и могут также включать запрет для правонарушителя на посе-
щение дома или места работы жертвы (NCDV, 2020). Приказ о прожи-
вании определяет, кто может проживать в доме и появляться на при-
легающей территории (GOV UK, 2020c).

Некоммерческий сектор

Поддержка потерпевших и свидетелей
Victim Support («Поддержка потерпевших») — ​самая крупная 

благотворительная организация, предоставляющая информационную 
поддержку жертвам преступлений в Англии и Уэльсе. Она была ос-
нована в 1974 году в Бристоле; в настоящее время проводит около 400 
программ поддержки потерпевших в Англии и Уэльсе (Dunn, 2004). 
Victim Support, хотя и работает вместе с полицией, не является госу-
дарственной организацией. Услуги потерпевшим предоставляются 
бесплатно (Victim Support, 2020a).

В интервью сотрудник Victim Support говорит: «Мы — ​независи-
мая благотворительная организация. Мы полностью отделены от 
полиции. Потерпевшим важно это знать, что мы и полиция полно-
стью разделены. Мы не оказываем никакого влияния на расследова-
ние. Но в своей области — ​в оказании поддержки потерпевшим — ​
мы настоящие эксперты. Мы действительно хорошо понимаем, ка-
кой путь проходят потерпевшие в системе уголовного правосудия на 
всех этапах. Когда человек становится жертвой преступления, ему 
немедленно предлагают обратиться в нашу службу» (старший ме-
неджер по вопросам домашнего насилия, Victim Support, 2021).

https://www.gov.uk/injunction-domestic-violence/eligibility-occupation
https://www.ncdv.org.uk/non-molestation-order/#:~:text=A%20non%2Dmolestation%20order%20is,attending%20your%20place%20of%20work
https://www.gov.uk/injunction-domestic-violence/eligibility-occupation
https://www.victimsupport.com/#:~:text=We%20are%20Victim%20Support,affected%20across%20England%20and%20Wales.&text=We%20are%20not%20a%20government,police%20to%20get%20our%20help
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Все волонтеры проходят базовую подготовку. По вопросам домаш-
него насилия, расизма и гомофобии проводится более длительный, 
специальный курс обучения (Dunn, 2004). Чтобы получить поддерж-
ку, потерпевшему не требуется сообщать о преступлении в полицию: 
помощь предоставляется не только зарегистрированным в полиции 
жертвам преступлений. Это позволяет оказать помощь жертвам всех 
преступлений; таким образом, мы охватываем гораздо больший круг 
людей (Victim Support, 2020). Волонтеры беседуют с потерпевшими 
в условиях полной конфиденциальности; консультации и информа-
ция о судебных слушаниях предоставляются по телефону или лично 
в любом местном отделении полиции.

Задача Victim Support заключается в том, чтобы поддержать потер-
певшего во всех ситуациях: «Вначале большинство людей чувствуют 
себя дезориентированными. Они получают много информации, кото-
рую иногда нужно помочь расшифровать. Преступление оставляет 
след в жизни каждого потерпевшего. Оно может повлиять на то, 
где потерпевшие захотят жить, чувствуют ли они себя в безопасно-
сти в своем доме; у них могут быть дети, на которых повлияло пре-
ступление, особенно в случаях домашнего насилия. Бывает, что вся 
семья находится в небезопасной ситуации и нам нужно предпринять 
меры по обеспечению безопасности» (старший менеджер по вопро-
сам домашнего насилия, Victim Support, 2021).

Victim Support была создана по инициативе снизу как мест-
ная организация; со временем она стала развиваться структурно 
и получать поддержку государства (Simmonds, 2013). Изменился 
и состав преступлений, с жертвами которых работают сотрудни-
ки: большинство людей, обращавшихся за помощью в 1980-е годы, 
были жертвами краж со взломом. Теперь служба поддержки зани-
мается и более серьезными преступлениями, такими как убийства 
и изнасилования. В настоящее время проводится больше государ-
ственных аудитов и мониторинга. Victim Support стала единой на-
циональной благотворительной организацией с четырьмя основ-
ными офисами в разных регионах Англии и Уэльса. С введением 
должности комиссаров по вопросам полиции и преступности про-
изошел еще один сдвиг в сторону местного управления: теперь ко-
миссары отвечают за местные программы поддержки потерпевших 
(Simmonds, 2019).
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Сотрудник Victim Support рассказал в интервью, какая работа 
проводится с потерпевшим, получившим направление в службу под-
держки. «Стандартное реагирование в каждом случае — ​мы уста-
навливаем контакт с жертвами в безопасном для них месте. Мы 
можем встретиться с потерпевшим в больнице, если он только что 
подвергся нападению, или в полицейском участке, куда он пришел за-
явить о преступлении, или, может быть, в кабинете его терапевта. 
Далее проводим оценку рисков, чтобы определить, с какими рисками 
сталкивается потерпевший и какие у него потребности. На осно-
ве этой оценки определяем, какие существуют варианты действий 
и какие ключевые проблемы мы должны решить для обеспечения без-
опасности. Во-первых, поскольку человек стал жертвой преступле-
ния, у него есть возможность сообщить об этом в полицию, если он 
еще этого не сделал. Есть возможность подать гражданский иск. 
Возможно, ему понадобится адвокат. Возможно, требуется приказ 
о запрете контакта правонарушителя с ребенком или приказ о про-
живании, или приказ о недосаждении. Возможно, потерпевший счи-
тает, что ему небезопасно находиться дома, тогда мы помогаем 
найти убежище и доехать до него» (старший менеджер по вопросам 
домашнего насилия Victim Support, 2021). Все эти варианты могут 
быть предложены сотрудниками нашей организации, которые, пройдя 
обучение, способны оценить потребности клиента и выбрать наибо-
лее подходящие для его ситуации варианты действий.

Дополнительная поддержка
В Англии и Уэльсе существует множество общественных орга-

низаций, оказывающих помощь пострадавшим от разных преступле-
ний. Для жертв домашнего насилия существует национальная горя-
чая линия помощи (National Domestic Abuse Helpline), куда люди мо-
гут позвонить и попросить помощи и совета. Refuge — ​кризисный 
центр, где жертвы домашнего насилия могут найти убежище, если 
они убежали от обидчика. Right of Women и FLOWS (Finding Legal 
Options for Women Survivors) — ​центры юридической помощи по 
домашнему насилию; Bawso и Southall Black Sisters предоставляют 
консультационную помощь женщинам из этнических меньшинств, 
а также уделяют особое внимание таким темам, как принудительные 
браки и современное рабство (Citizen’s Advice, 2020). Есть органи-
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зации, созданные по примеру Victim Support (например, You&Co). 
Они оказывают поддержку молодым людям (Victim Support, 2020). 
Есть также десятки горячих линий и множество веб-сайтов, куда 
могут обратиться дети, если они стали жертвами преступлений 
(Support Line, 2020).

Компенсации

В Англии, Уэльсе и Шотландии потерпевшие могут потребовать 
компенсацию через Управление по компенсации ущерба, причинен-
ного преступлением CICA. Эта программа, созданная Министер-
ством юстиции в 1996 году, дает право на денежную компенсацию 
жертвам преступлений, получившим физические или психические 
травмы в результате насильственного преступления (CICA, 2020). 
Размер компенсации, на которую может рассчитывать потерпевший, 
зависит от типа полученной травмы и может варьироваться от 1 000 
до 500 000 фунтов стерлингов.

В системе CICA есть некоторые проблемы. За подачу заявления 
о компенсации плата не взимается, но потерпевшим часто советуют 
воспользоваться консультацией солиситора, что может удержать не-
которых потерпевших от обращения в Управление по компенсациям. 
Кроме того, компенсация может быть получена не сразу, поскольку 
рассмотрение заявлений может занять до 12 месяцев. Имеющие су-
димость за совершение преступления не могут обращаться за ком-
пенсацией по преступлению, жертвой которого стали позже. И, на-
конец, была проблема, когда люди, обращавшиеся за компенсацией 
ущерба, причиненного преступлением, должны были писать заявле-
ние с изложением фактов виктимизации. Такой опыт был травмиру-
ющим для потерпевших, поскольку они могли почувствовать себя 
жертвами повторно, описывая подробности совершенного престу-
пления. Кроме того, значительная часть информации или даже вся 
необходимая информация содержится в полицейских протоколах по 
делу. Существенным улучшением стало то, что жертв сексуальных 
преступлений больше не просят писать заявление. Это изменение 
было введено после того, как были проведены пилотные слушания, 
в ходе которых выяснилось, что в полицейских отчетах содержится 
достаточно информации, чтобы присудить или не присуждать ком-
пенсацию.

https://www.cica-criminal-injuries.co.uk/making-a-claim/?gclsrc=aw.ds
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Восстановительное правосудие

Восстановительное правосудие — ​это процесс, в котором потер-
певший, правонарушитель и представители сообщества собираются 
вместе, чтобы обсудить последствия совершенного преступления 
и наиболее оптимальные решения на будущее (Gailly, 2003). Практика 
восстановительного правосудия всегда должна строиться на опреде-
ленных принципах: возмещение причиненного вреда, добровольное 
участие всех сторон, нейтралитет, уважение, безопасность и доступ-
ность. Кодекс прав потерпевших дает пострадавшим от преступлений 
право на информацию об имеющихся программах восстановительно-
го правосудия в своем районе (Ministry of Justice, Code of Practice for 
Victims of Crime in England and Wales, 2015). Программы восстанови-
тельного правосудия могут включать посредничество между потер-
певшим и правонарушителем, альтернативные меры наказания или 
беседу с участием представителей местного сообщества.

Медиация с участием потерпевшего и правонарушителя
Медиация между потерпевшим и преступником заключается 

в том, чтобы обсудить с обеими сторонами, как преступление повли-
яло на каждую из сторон. Правонарушитель может признать свою 
ответственность и попросить прощения; потерпевший может объяс-
нить, какие последствия повлекло за собой произошедшее событие, 
и иметь возможность принять прощение правонарушителя. На встре-
че постоянно присутствует посредник, который направляет разговор 
и помогает как правонарушителю, так и потерпевшему чувствовать 
себя в большей безопасности. В результате может быть составлен 
документ, в котором записываются принятые решения; правонаруши-
тель должен дать согласие на их выполнение.

Общественные комиссии правосудия
Общественные комиссии правосудия — ​это еще одна форма вос-

становительного правосудия, в которой роль посредника отводится 
представителям местного сообщества. Правонарушители, совершив-
шие нетяжкие преступления, имеют возможность обратиться к комис-
сии, состоящей из потерпевшего и членов местного сообщества. Ко-
миссия предлагает возможные решения по коррекции асоциального 
поведения правонарушителя с целью принести пользу всему сообще-
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ству. Этот метод восстановительного правосудия часто используется 
в случаях, когда применяются неформальные санкции, или в качестве 
составляющей условного предупреждения.

Альтернативные меры наказания
Альтернативные меры применяются к признавшим себя виновны-

ми за впервые совершенное преступление, часто в отношении несо-
вершеннолетних (Mann & Bermingham, 2020). Создается комиссия, 
в которой правонарушитель, потерпевший, родители и специалист 
команды по работе с несовершеннолетними правонарушителями ра-
ботают вместе. Они составляют контракт, который молодой человек 
должен подписать. В контракте прописывается план действий, в ко-
тором основное внимание уделяется реинтеграции в общество и воз-
мещению ущерба.

В целом отмечается, что удовлетворенность потерпевших намно-
го выше в делах, направленных на программы восстановительного 
правосудия, по сравнению с обычной системой уголовного правосу-
дия без компонента восстановительных программ (Strang, Sherman, 
Mayo-Wilson, Woods, & Ariel, 2013).

КАК ЭТИ СТРУКТУРЫ СОТРУДНИЧАЮТ?

Чтобы понимать, какая помощь оказывается потерпевшим в Ан-
глии и Уэльсе, важно посмотреть, как разные ведомства и организа-
ции работают в сотрудничестве друг с другом.

Полиция и другие ведомства

Полиция часто является первым контактом для потерпевшего. 
Важно, чтобы при этом соблюдались все процессуальные нормы. «Не 
все полицейские подразделения используют одинаковые системы ре-
гистрации преступлений, но при регистрации преступления, как пра-
вило, потерпевшего спрашивают, хочет ли он получить направление 
в службу помощи потерпевшим» (Powell, 2021). Полиция обязана 
предоставить возможность обратиться в службу помощи потерпев-
шим, а жертва имеет право отказаться от этой услуги. Полиция может 
по своему усмотрению решать, передавать ли дело в суд. Это может 
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отразиться на потерпевших, поскольку они могут чувствовать, что по-
лиция не воспринимает их виктимизацию серьезно.

Межведомственные совещания по оценке рисков
Межведомственные совещания по оценке рисков — ​это встре-

чи, которые проводятся с участием представителей разных ведомств 
и специалистов, включая сотрудников местной полиции, для обсуж-
дения конкретных случаев домашнего насилия.

«На этом совещании собираются все ключевые государственные 
и негосударственные организации конкретного микрорайона, жела-
ющие принять в нем участие. Цель такой встречи — ​уделить прио-
ритетное внимание безопасности потерпевших и их детей и сформи-
ровать план действий, касающихся взрослых и несовершеннолетних 
потерпевших. Каждое ведомство проводит исследование о жертве, 
преступнике, детях и других вовлеченных лицах; все ведомства и ор-
ганизации делятся информацией, имеющей отношение к делу, и пред-
лагают возможные действия, которые их организация может пред-
принять, чтобы обеспечить безопасность потерпевших. Ключевыми 
участниками совещания являются полиция, социальные службы по 
работе с детьми, организации помощи жертвам, такие как Victim 
Support, службы жилья (это могут быть местные органы власти 
и поставщики жилья), служба пробации, компания по реабилитации 
правонарушителей, организации по борьбе с наркотиками и алкого-
лем, социальные службы для взрослых, психиатрические учрежде-
ния, медицинские учреждения (врачи общей практики и больницы). 
Представители всех этих организаций сидят за столом, обсуждают 
конкретное дело и предлагают план действий для обеспечения безо-
пасности потерпевшего» (старший менеджер по борьбе с домашним 
насилием Victim Support, 2021). В ситуации сотрудничества каждый 
участник может дать свою оценку конкретного дела; все принимают 
участие в разгадывании каждой детали головоломки, чтобы увидеть 
картину в целом. Такой подход значительно упрощает составление 
плана действий и оказание эффективной помощи потерпевшим.

На этих встречах присутствует представитель интересов потер-
певшего — ​индивидуальный защитник жертв домашнего насилия. 
Существуют также представители интересов пострадавших по дру-
гим преступлениям, например, сексуальным. Индивидуальный за-
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щитник работает «с жертвами домашнего насилия из группы высо-
кого риска, его функции понятны из названия — ​он выступает в роли 
защитника потерпевших». Специалисты, участвующие в межведом-
ственном совещании, не указывают потерпевшим, что им следует 
делать. Задача совещания не в том, чтобы лишить потерпевших 
контроля, а, наоборот, в том, чтобы вернуть контроль жертве. 
Итак, сначала индивидуальный защитник проводит оценку рисков 
вместе с потерпевшим и объясняет, какие варианты действий есть 
у клиента по результатам оценки рисков. Когда потерпевший полу-
чает направление на межведомственную совещание, представитель 
интересов потерпевшего выступает в качестве голоса жертвы. То 
есть сам потерпевший не присутствует на этом совещании, вместо 
него и от его имени действует его представитель. Защитник объяс-
няет потерпевшему, что такое межведомственное совещание и ка-
ковы его цели; спрашивает, что потерпевший хочет получить в ре-
зультате этой встречи. Представитель интересов потерпевшего 
делает все, чтобы потерпевший оставался в центре внимания в ходе 
обсуждения дела. Защитник говорит, чего хочет клиент, а затем 
участники совещания обсуждают, как этого добиться» (старший 
менеджер по вопросам домашнего насилия, Victim Support, 2021).

Восстановительное правосудие и другие организации

Программы восстановительного правосудия проводятся для того, 
чтобы помочь жертвам, правонарушителям и сообществу справиться 
с последствиями совершенных преступлений. Это одно из прав, пере-
численных в Кодексе прав потерпевших. В осуществлении этой зада-
чи могут помочь разные организации.

Когда преступник находится в тюрьме, потерпевшие могут при-
нять участие в программе медиации между потерпевшим и преступ-
ником (Liebmann & Braithwaite, 1999). Администрация тюрьмы вме-
сте со специалистом по медиации или восстановительному правосу-
дию организует такую встречу в тюрьме. Присутствующие на встрече 
стороны — ​преступник, потерпевший и посредник, а также близкий 
человек потерпевшего, если потерпевший этого хочет.

При назначении альтернативного наказания местная команда по 
работе с несовершеннолетними правонарушителями работает с раз-
ными организациями, чтобы помочь и правонарушителю, и жертве 
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(Miers & Semenchuk, 2005). Формируется рабочая группа, в состав 
которой входят разные специалисты. Рабочая группа составляет про-
грамму работы с правонарушителем, включающую участие потер-
певшего, общественные работы и, возможно, занятия по управлению 
гневом. Команда работает с различными ведомствами, чтобы убе-
диться, что правонарушитель выполняет программу и что потерпев-
ший доволен тем, как ведется работа.

Программа восстановительного правосудия может также быть 
назначена комиссаром по вопросам полиции и преступности в рай-
оне проживания потерпевшего (Restorative Justice Council, 2021). Ко-
миссар может организовать такую программу с помощью ведомств, 
занимающихся восстановительным правосудием, если потерпевший 
заинтересован в ее проведении. Комиссары по вопросам полиции 
и преступности также могут создавать советы, в состав которых вхо-
дят сотрудники офиса комиссара и сотрудники программ восстано-
вительного правосудия, чтобы совместно рассматривать запросы на 
восстановительное правосудие и оптимизировать процесс.

Уполномоченные по правам потерпевших 
и другие организации

Уполномоченный по правам потерпевших работает со многими 
благотворительными и общественными организациями, чтобы обе-
спечить эффективную помощь жертвам. Уполномоченные также со-
трудничают с другими организациями, чтобы помочь определенному 
типу потерпевших, которым может потребоваться адресная поддерж-
ка, отличающаяся от типовых программ, предоставляемых, например, 
организацией Victim Support (Victim’s Commissioner, 2021).

К организациям, с которыми сотрудничает команда Уполномочен-
ного по правам потерпевших, представлены в таблице 2.

Работая в тесном сотрудничестве с общественными организаци-
ями, команда Уполномоченного по правам потерпевших может вы-
яснить, какие методы работы себя оправдали, где требуются другие 
подходы, нуждаются ли потерпевшие той или иной группы в более 
эффективной поддержке и какая помощь нужна самим организациям.

Уполномоченный по правам потерпевших Лондона также работа-
ет в тесном сотрудничестве со многими организациями: «Мы берем 
конкретную проблему, о которой нам становится известно, собира-

https://restorativejustice.org.uk/pcc-contacts
https://victimscommissioner.org.uk/who-we-work-with/
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Таблица 2. Организации по защите потерпевших, работающие с офисом 
Уполномоченного по правам потерпевших (Victim’s Commissioner, 2021b)

Организация Потерпевшие

Refuge Жертвы домашнего насилия

Human Trafficking Foundation; City Hearts; Snowdrop; 
Trafficked Women

Жертвы современного рабства

Embrace Несовершеннолетние жертвы

Katie Piper Foundation Жертвы обливания кислотой

British Red Cross Жертвы терактов

Karma Nirvana Survivor Ambassador Жертвы насильственных браков и принуждения

Brake Жертвы дорожных аварий

Tell Mama Жертвы преступлений ненависти

Hundredfamilies Жертвы правонарушителей с психическими 
отклонениями

NACAP Дети-жертвы

https://victimscommissioner.org.uk/who-we-work-with/
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ем профильные организации за одним столом, чтобы обсудить, в чем 
состоит проблема, какие шаги следует предпринять и какие подходы 
нужно пересмотреть» (Waxman, 2021). Проблемы могут быть раз-
ными, но принципы работы Уполномоченного по правам потерпев-
ших Лондона одинаковы. «Мы участвуем во многих совещаниях го-
сударственных комиссий и ведомств. Есть комиссия по применению 
Кодекса прав потерпевших, в работе которой я принимаю участие, 
мы там ведем проверку программ помощи жертвам изнасилования 
на всех этапах. Я также вхожу в другие рабочие группы, созданные 
правительством. Мы работаем с некоммерческим сектором: была 
создана референтная группа, в состав которой входят многие ор-
ганизации, помогающие потерпевшим в Лондоне. Все время идет 
совместная работа. Моя работа состоит из трех частей: я рабо-
таю с местными и национальными государственными структурами, 
я работаю с некоммерческим сектором и организациями поддержки 
потерпевшим и я работаю напрямую с самими потерпевшими».

Некоммерческий сектор и другие организации

Суды и некоммерческие организации, работающие с уязвимыми 
потерпевшими

The Advocate’s Gateway — ​пример общественной организации, ра-
ботающей с профессиональными сотрудниками судов с целью улуч-
шения работы с уязвимыми свидетелями и потерпевшими во время 
судебного процесса (The Advocate’s Gateway, 2020). Концепция роди-
лась, когда адвокаты увидели пробел в своей подготовке в ситуации 
допроса в суде уязвимых свидетелей. Барристеров учат энергичной 
и иногда даже агрессивной тактике ведения допроса, но в случае до-
проса уязвимых свидетелей такая тактика не работает. The Advocate’s 
Gateway предлагает восполнить этот пробел с помощью инструмен-
тов для адвокатов, работающих в судебном разбирательстве с участи-
ем уязвимых свидетелей или потерпевших.

Существуют инструменты для самых разных ситуаций: для по-
средников, для предварительных слушаний по основным правилам, 
для допроса свидетеля с аутизмом, для опроса ребенка или молодого 
человека, для опроса людей с нарушениями развития. Инструменты 
упростили для адвокатов возможности скорректировать свою мето-
дику ведения допроса в соответствии с особенностями свидетеля 

https://www.theadvocatesgateway.org/
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или потерпевшего. Такой подход положительно сказался и на других 
аспектах судопроизводства: «Я разговаривала со многими судьями, ко-
торые считают, что после того, как адвокаты изучили инструмен-
ты и прошли обучение перекрестному допросу уязвимых свидетелей, 
они стали лучше проводить перекрестный допрос всех свидетелей.

В пакете инструментов также предложены методики, которым 
адвокатов просто не обучают, например, использование вспомогатель-
ных средств коммуникации для визуальной поддержки общения: рисунки 
или модели, модельные фигурки…» (сотрудник The Advocate’s Gateway, 
2021). Такие приемы поощряются судьями: «В определенных случаях 
судьи, если они видят в этом необходимость, говорят: «Посмотрите 
рекомендации по допросу уязвимых свидетелей». Или спрашивают адво-
катов на этапе планирования судебного процесса, перед перекрестным 
допросом: «С какими инструментами вы знакомы?» — ​и обсуждают 
принципы, которым следуют» (сотрудник The Advocate’s Gateway, 2021).

Некоммерческий сектор и комиссары по вопросам полиции и пре-
ступлений

Программа Signpost («дорожный указатель»). Комиссары по во-
просам полиции и преступности тесно сотрудничают с обществен-
ными организациями. С тех пор, как поддержка потерпевших была 
включена в сферу ответственности комиссаров, общественные ор-
ганизации также стали активно участвовать в совместной работе. 
Например, в Бедфордшире служба Комиссара пользуется услугами 
организации Signpost, предоставляющей эмоциональную поддержку 
потерпевшим (Bedforshire Police, 2021).

После регистрации преступления в полиции графства Бедфорд-
шир потерпевших часто направляют к специалистам Signpost. «Ин-
формация о большинстве преступлений, которые передаются 
в службу поддержки потерпевших, поступает в базу Signpost. Мы 
разговариваем с потерпевшими и можем ответить на их запрос 
по телефону сразу или направить их другим специалистам. Не все 
преступления направляются в эту службу. Преступления домашне-
го насилия с высокой степенью риска передаются в службу Emerald 
по оказанию помощи жертвам домашнего насилия. Все зависит от 
преступления. Signpost оказывает поддержку жертвам преступле-
ний с низким и средним риском» (Powell, 2021). Помощь оказывает-

https://bedsdv.org.uk/get-help/
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ся следующим образом: «Координаторы поддержки потерпевших 
Signpost — ​у нас семь сотрудников — ​получили подготовку по оказа-
нию эмоциональной поддержки, помощи в вопросах социального бла-
гополучия. Они обучены распознавать травмы и консультировать 
потерпевших по вопросам безопасности. Иногда они могут оказать 
поддержку по всем этим вопросам в течение одной беседы по теле-
фону. Если они считают, что требуется более одного телефонного 
звонка, они сохраняют данные в архиве, и служба поддержки продол-
жает работу с потерпевшим столько, сколько потребуется».

Программа Bobby. «Партнерский фонд полиции Бедфордши-
ра» — ​еще одна общественная организация, работающая под эгидой 
Комиссара по вопросам полиции и преступлений наряду со службой 
Signpost. У Партнерского фонда особая задача — ​помочь уязвимым 
членам сообщества снизить шансы стать жертвами преступлений. 
«Одна из программ организации называется «Бобби». В чем она за-
ключается: по заданию полиции сотрудники организации навещают 
уязвимых жителей графства Бедфордшир. В эту категорию попада-
ют люди старше 65 лет, уязвимые граждане и жертвы домашнего на-
силия. Консультанты по снижению уровня преступности посещают 
дома и оценивают их безопасность. Они проверяют дверные и окон-
ные замки, проверяют все аспекты безопасности жилища и дают свои 
рекомендации. Кроме того, они могут бесплатно заменить замки для 
обеспечения большей безопасности» (Powell, 2021). К настоящему 
времени сотрудники программы помогли повысить безопасность бо-
лее 20 000 домов (Bedfordshire Police Partnership Trust, 2021).

Сотрудничество общественных организаций
Глава Службы помощи пострадавшим Саймон Пауэлл говорит, 

что Signpost работает со многими другими ведомствами: «Мы сотруд-
ничаем с местными властями, с муниципальным советом, с сотня-
ми различных ведомств, которые могут направлять людей к нам, 
а также с людьми, которые приходят к нам сами или по рекомен-
дации родственников и друзей» (Powell, 2021). Мы успешно сотруд-
ничаем друг с другом благодаря хорошо налаженной коммуникации. 
«Например, если к нам приходит пострадавший от домашнего на-
силия и это низкий или средний риск (высокий риск будет направлен 
в программу Emerald и полицию), мы разговариваем с потерпевшим, 

http://www.bedspolicepartnership.org/bobbyscheme.html
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проводим оценку ситуации, и если мы понимаем, что человеку лучше 
было бы обратиться в партнерскую организацию, мы направляем его 
туда. Например, одним из партнеров, с которыми мы работаем, яв-
ляется благотворительная организация «Измени свою жизнь». Она 
получает финансирование от офиса Комиссара по вопросам полиции 
и преступлений и из других источников. Мы направляем к ним потер-
певшего, и они в дальнейшем оказывают ему поддержку при личном 
общении или по телефону. Из-за ограничений, связанных с коронави-
русом, сейчас сложно встречаться лично, но помощь будет оказы-
ваться столько времени, сколько будет необходимо потерпевшему».

Кроме того, существует общественная организация под названием 
«Партнерство Бедфоршира по домашнему насилию». Она объединяет 
несколько ведомств; это альянс, благодаря которому в Бедфордшире 
есть единое пространство, где жертвы могут найти необходимую им 
помощь (BDAP, 2021). Партнерство направляет потерпевшего в ту 
программу по борьбе с домашним насилием, которая в данном кон-
кретном случае будет наиболее подходящей. Это гораздо более про-
стая, по сравнению с предыдущей, система помощи потерпевшим.

РЕКОМЕНДАЦИИ ОТНОСИТЕЛЬНО 
ДАЛЬНЕЙШИХ ПРЕОБРАЗОВАНИЙ

Специалисты, с которыми мы беседовали, предложили некоторые 
рекомендации по улучшению качества услуг, оказываемых потерпев-
шим сегодня. Рекомендации основаны на критике положения вещей 
на момент написания данного обзора.

Типы преступлений, по которым потерпевшим 
требуется дополнительная поддержка

В столице растет число преступлений, но для потерпевших мало 
что меняется. «Мы знаем, например, что в Лондоне растет число 
преступлений на почве ненависти, но мы видим, что лишь неболь-
шое количество дел передаются полицией в прокуратуру. Мы хотим 
разобраться, почему так происходит. Изнасилования — ​огромная 
проблема; мы проделали большую работу в этой области, но коли-
чество возбужденных и доведенных до суда уголовных дел по изнаси-

https://bedsdv.org.uk/get-help/
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лованиям по-прежнему крайне мало. В то время как правительство 
пытается решить эту проблему с помощью поэтапной проверки, 
я проделала большую работу в Лондоне и хочу, чтобы мои рекомен-
дации были приняты во внимание и действительно повлияли на то, 
как полиция и прокуратура расследуют изнасилования и привлекают 
насильников к ответственности» (Waxman, 2021). Рекомендуется 
усовершенствовать работу по этим видам преступлений в отношении 
поддержки потерпевших.

Сотрудники организации Victim Support также считают, что уровень 
поддержки потерпевших недостаточно высок. «Не хватает программ 
помощи потерпевшим. Жертвы нуждаются в интенсивной поддерж-
ке, а услуг для них не хватает. В особенности это касается жертв 
сексуального насилия. Если вы стали жертвой сексуального насилия, 
есть определенные услуги, к которым у вас должен быть доступ, на-
пример, может быть назначен независимый защитник жертв сексу-
ального насилия. Но не все местные власти финансируют услуги тако-
го защитника, поэтому часто возникают длинные списки ожидания. 
То же самое происходит с консультациями психологов. В эти услуги 
вложено недостаточно денег. Домашнего насилия гораздо больше, 
чем предусмотренных программ помощи для пострадавших» (менед-
жер Victim Support, 2021). Точно так же и дети часто выпадают из 
поля зрения специалистов. Мы знаем, что существует действительно 
сильная связь между событиями в жизни человека: если в детстве он 
оказался свидетелем домашнего насилия, то впоследствии может сам 
стать правонарушителем или жертвой насилия в более позднем воз-
расте. Если мы вложим средства в услуги поддержки детей сейчас, 
мы увидим последствия этого через десятилетия. Проблемы особенно 
усугубляются пандемией, потому что дети не ходят в школу, не полу-
чают тех услуг, которые получали бы обычно; рядом нет учителей, 
которые могли бы их выслушать» (старший менеджер по борьбе с до-
машним насилием Victim Support, 2021).

Упрощение системы уголовного правосудия

Человек, ставший жертвой преступления, может быть не готов 
к тому, насколько сложен уголовный процесс, в котором участвуют 
много сторон, а роли и функции разных служб не всегда интуитивно 
понятны.
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Система уголовного правосудия насыщена процессуальными пра-
вилами и направлениями правоприменения, во всем этом трудно сори-
ентироваться представителю интересов потерпевших. Респонденты по-
лагают, что эти «грибные наросты» различных наборов правил, допол-
нений к старым законам и введения новых норм необходимо упростить.

«Система уголовного правосудия действительно должна упро-
стить правила и процедуры, привести собственный дом в порядок 
и сделать его более доступным для общественных защитников и для 
свидетелей. Но вот что происходит на самом деле: судопроизвод-
ство растет и развивается, общего плана развития системы до сих 
пор нет, в нее просто добавляются разные элементы. Это путаная 
и довольно сложная система для общественных защитников; мож-
но только представить, насколько трудно в ней ориентироваться 
потерпевшим и свидетелям. Есть ли необходимость провести мас-
штабный пересмотр системы и попытаться все упростить? Я бы 
сказала, что да» (сотрудник The Advocate’s Gateway, 2021). Анализ 
существующих правил, избавление от лишних процедур и упорядо-
чение информации будут иметь решающее значение для потерпев-
ших — ​им легче будет понять, через что им предстоит пройти.

Правовое обеспечение прав потерпевших

Жертвам требуется больше поддержки, чем они получают при за-
явлении о преступлении. Путь, по которому они проходят в системе 
уголовного правосудия, по-прежнему не дает им уверенности в без-
опасности; они не чувствуют, что к их мнению прислушиваются, не 
всегда понимают, на каком этапе юридического процесса находятся.

«Это давняя проблема — ​дать потерпевшим юридически закре-
пленные права. Кодекс прав потерпевших был реформирован, и это, 
безусловно, улучшение, однако и в Кодексе все еще есть много про-
белов, и в законодательстве еще нет соответствующих норм. Нам 
нужно продвигать принятие закона о потерпевших и гарантиро-
вать, что жертвы имеют юридически закрепленные права. Это та 
область, в которой я хотела бы видеть прогресс, я занимаюсь этим 
в течение нескольких лет» (Waxman, 2021).

В докладе Уполномоченного по правам потерпевших был сделан 
такой же вывод: «Пора признать потерпевших участниками процес-
са уголовного правосудия; их права и интересы должны быть защи-
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щены законом и уважаться всеми органами уголовного правосудия. 
Это единственный способ добиться общесистемного изменения 
культуры, необходимого для восстановления доверия потерпевших 
и широкой общественности к системе уголовного правосудия и для 
эффективного отправления правосудия в отношении всех сторон 
уголовного процесса» (Gordon & Gordon, 2020).

Этого можно добиться путем официального признания Мини-
стерством юстиции потерпевших участниками уголовного процес-
са, обеспечения соблюдения минимальных гарантий, закрепленных 
в законе о потерпевших, а также обучения судей, магистратских су-
дей и адвокатов соблюдению этих гарантий в суде (Gordon & Gordon, 
2020). Кроме того, если бы потерпевшим было разрешено в законном 
порядке обжаловать нарушение своих прав со стороны ведомств и со-
трудников системы уголовного правосудия, Кодекс прав потерпевших 
воспринимался бы более серьезно и их права соблюдались бы лучше. 
Мониторинг применения Кодекса прав потерпевших Уполномочен-
ным по правам потерпевших также может способствовать более эф-
фективной реализации прав потерпевших.

Поддержка жертв домашнего насилия из числа ЛГБТК+

Работая со службами помощи потерпевшим, Саймон Пауэлл, руково-
дитель отдела помощи жертвам в полиции Бедфордшира, выяснил, что 
есть одна группа потерпевших, оставшаяся без внимания в его регионе.

«Последние несколько месяцев мы думаем о том, как помочь ЛГ-
БТК+ сообществу. Недавно мне задали вопрос, какую поддержку мы 
можем оказать членам этого сообщества, пострадавшим от домаш-
него насилия. Я обнаружил, что не существует благотворительной 
организации, которая оказывала бы поддержку ЛГБТК+ сообществу 
по проблемам домашнего насилия. Мне стало известно, что муници-
пальный совет Бедфордшира собирается провести оценку потреб-
ностей жертв из сообщества ЛГБТК+, чтобы выяснить, чего люди 
ждут от нас и какую помощь мы можем им оказать. Эта работа 
проводилась в течение последних нескольких месяцев, и я этот про-
ект активно поддерживал. Я твердо верю, что эта проблема тре-
бует большего внимания, что нужно предоставлять сообществу 
ЛГБТК+ больше услуг, чтобы они имели возможность приходить 
и разговаривать с нами и нашими коллегами» (Powell, 2021).
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Изменение формата судебных слушаний

В суде потерпевшим оказывается поддержка, чтобы они чувство-
вали себя более комфортно и ориентировались в зале суда, но суд тем 
не менее для них остается недружественным пространством. Распо-
ложение участников заседания в зале суда традиционно, в этом отно-
шении ничего не менялось в течение сотен лет. Судья, присяжные, 
свидетель, обвиняемый — ​каждый находится на определенном месте 
в зале заседаний. Однако из-за пандемии коронавируса традиция ста-
ла меняться: некоторые судебные заседания, например, касающиеся 
семейного права, сейчас проводятся удаленно по Интернету. Для по-
терпевших это снимает стресс и чувство незащищенности при слу-
чайной встрече с обидчиком в зале суда или около здания суда. Кро-
ме того, это экономит время для многих участников, поскольку они 
могут оставаться дома, а не ездить в суд. Возможно, после пандемии 
какие-то суды будут продолжать работать в таком же режиме.

Один из видов судебных разбирательств, который еще не был про-
тестирован дистанционно, — ​это суд присяжных. В сознании некото-
рых людей существует «вера в то, что единственный способ проверки 
доказательств — ​это встреча сторон лицом к лицу», поэтому судеб-
ные чиновники не разрешают проводить суды присяжных удаленно 
(сотрудник The Advocate’s Gateway, 2021). Однако нет никаких под-
тверждений, что лучший способ оспорить доказательства — ​это очная 
конфронтация как для стороны, допрашивающей потерпевшего, сви-
детеля или преступника, так и для судьи и присяжных, оценивающих 
доказательства. Напротив, дистанционный суд мог бы действительно 
избавить от сильного стресса потерпевших, которые боятся получить 
повторную травму, находясь в том же здании, что и преступник. Вот 
почему, по мнению одного из респондентов, «самое важное [для си-
стемы уголовного правосудия] на данный момент — ​это создание воз-
можности виртуального проведения судебных заседаний с участием 
присяжных» (сотрудник The Advocate’s Gateway, 2021).

Укрепление связей между службами

В работе по оказанию поддержки потерпевшим важно наладить 
прочную связь между всеми ведомствами и службами. Если ее нет, 
поддержка реализуется не полностью. «Мне кажется, необходи-
мо структурировать межведомственные связи, чтобы отношения 
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между службами не сводились к индивидуальным отношениям меж-
ду сотрудниками» (старший менеджер по вопросам домашнего на-
силия Victim Support, 2021). Тогда и с обменом информацией станет 
проще, а это является большой проблемой. «В частности, мы стал-
киваемся с проблемами обмена информацией между подразделения-
ми полиции; у них разные системы хранения данных, и они не могут 
получить доступ к базам данных друг друга; то же самое происхо-
дит и в сфере здравоохранения. Нам предстоит пройти долгий путь, 
чтобы обеспечить эффективную совместную работу. Эта проблема 
постоянно выявляется, когда мы проводим анализ дел по убийствам 
в семье. Я думаю, что ситуация значительно улучшилась по сравне-
нию с 10–20-ю годами назад, но для того, чтобы она нас устраивала, 
придется еще многое сделать» (старший менеджер по вопросам до-
машнего насилия Victim Support, 2021).

Модель центра помощи потерпевшим

Клэр Ваксман предлагает ввести новую упрощенную модель ра-
боты с потерпевшими, впервые попадающими в систему уголовного 
правосудия. «Я хочу инициировать изменение способов коммуника-
ции и помощи, предоставляемых потерпевшим. Проект называется 
«Модель центра помощи потерпевшим» и заключается в том, что 
у потерпевшего будет только один помощник, сопровождающий 
его на протяжении всего пути. В настоящее время слишком много 
ведомств предоставляют слишком много информации, в этом всем 
трудно разобраться. Потерпевшему действительно нужна единая 
точка контакта, где он мог бы получать информацию, узнавать об 
изменениях в деле и иметь доступ к поддержке на протяжении все-
го этого очень сложного процесса. Я бы очень хотела, чтобы такой 
центр появился в Лондоне через пару лет. Сейчас жертвам очень 
трудно оставаться вовлеченными в процесс правосудия, потому 
что они не получают необходимого уровня поддержки и информации 
и часто остаются в неведении» (Waxman,2021).

Идея состоит в том, что один сотрудник службы поддержки явля-
ется буфером между всеми ведомствами и потерпевшим. Потерпев-
ший не будет перегружен информацией и эмоциями; он будет знать, 
что есть человек, с которым можно связаться по любым проблемам 
и вопросам. Служба будет полностью интегрирована с разными ор-
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ганизациями в своем регионе, включая государственные, некоммер-
ческие, частные и административные службы, с целью обеспечения 
беспроблемного опыта для потерпевшего. Центр поддержки может 
быть организован как независимая интегрированная служба или как 
отдельные пункты для каждого населенного пункта, или это может 
быть веб-сайт, или служба в системе уголовного правосудия (MOPAC, 
2020). В случае Лондона первый или последний варианты с большей 
вероятностью имеют шанс получить одобрение мэрии.

Центр помощи также поможет потерпевшим справиться с дли-
тельным ожиданием судебного разбирательства. «Кризис, с которым 
мы столкнулись сегодня, вызван пандемией: в судах Короны образо-
валось большое количество нерассмотренных дел, и теперь потер-
певшим, возможно, предстоит ждать рассмотрения своих дел до 
трех, а то и четырех лет. Можете себе представить, насколько 
важно сейчас — ​более чем когда-либо — ​иметь налаженную и эф-
фективную поддержку потерпевших; без такой службы они не смо-
гут оставаться вовлеченными в процесс правосудия все эти годы» 
(Waxman, 2021).
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